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1. Kyselyn tausta ja tavoite

Taustalla oli tarve saada koko organisaation kattavaa tietoa
seuraavana vuonna toteutettavaa valtakunnallista laatu-
/toimintajarjestelmien itsearviointia varten

Tavoitteena arvioida laadunhallinnan vaikuttavuutta ja
oppilaitosten laadunhallintajarjestelmien toimivuutta

Miten eri toimijat kokevat oppilaitoksen ja oman tyonsd
laadunhallinnan?

tuntevatko toimijat oppilaitoksessa kaytossé olevia laadunhallinnan menetelmié
javélineitd ja kayttavatkd he niitd tyonsa eri vaiheissa

ovatko  ké&ytossd olevat laadunhallinnan  menetelmédt ja  vélineet
tarkoituksenmukaisia

vl SAMPO

Saimaan ammattiopisto

BN, V. Y

haettiin vastaajilta kehittdmisehdotuksia

2. Kyselyn rakenne ja vastaajaryhmat

Kysymykset ryhmiteltiin laatuympyran mukaan
Kysyttiin laadunhallinnan kaytanndista

suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa

toteutuksessa

arvioinnissa ja parantamisessa

Vastaajaryhmat, joilla osittain omat kysymyspatteristot
Johdon edustaja / esimies

Asiantuntija / koordinaattori

Opettaja / kouluttaja

Opetuksen tukipalveluhenkil6std (esim. opot, kuraattorit,
opintosihteerit)

vl SAWPO
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Muu henkildsto
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3. Esimerkkeja kysymyksista (opettaja/kouluttaja) 1/4

Opetuksen suunnittelu [arviointiasteikko 1...5]

* Olen perehtynyt oppilaitoksen strategiaan.

» Huomioin oppilaitoksen keskeiset strategiset tavoitteet opetuksen suunnittelussa.
* Tunnen opetussuunnitelman yhteisen osan.

 Tunnen oman alani tutkinnon perusteet.

* Olen voinut vaikuttaa oman alani opetusta koskevien suunnitelmien sisélto6n.

» Hyodynnén opetusta koskevia suunnitelmia oman tydni suunnittelussa.

» Huomioin opiskelijan yksilolliset tarpeet opetuksen suunnittelussa.

» Huomioin ty6eldman osaamistarpeet opetuksen suunnittelussa.

* Huomioin opiskelijapalautteiden tulokset opetuksen suunnittelussa.

 Tunnen omalle koulutusalalleni asetetut laadulliset ja méérélliset tavoitteet (esim.
lapéisy, keskeyttdminen, opiskelijapalautteet).

* Suunnittelen opetusta yhteistydssd muiden saman alan opettajien kanssa.
* Mielesténi opetuksen suunnittelu on selkeésti ohjeistettu.

* Tunnen kattavasti oppilaitoksen toimintaa.

* Tiedén, keitd oman alani kumppanit ja sidosryhmét ovat

3. Esimerkkeja kysymyksista (opettaja/kouluttaja) 2/4
Opetuksen ja ohjauksen toteuttaminen

* Opetukseni toteuttaminen perustuu normeihin ja sdddoksiin (esim.
henkilokohtaistamisméadrdys, salassapito-, tydturvallisuus- ja soralainsaédanto).

* Noudatan opetuksen jarjestamistd koskevia suunnitelmia opetuksessani.

» Tunnen omaa tydtani koskevat oppilaitoksen yhteiset toimintaohjeet (esim.
poissaolojen seuranta, arviointiohjeet, tydssdoppimisohjeet, henkilokohtaistamisohjeet).

* Noudatan oppilaitoksen yhteisid toimintaohjeita tydsséni.

* Toimintaohjeet tukevat opetustyoténi.

* Toimintaohjeiden (mm. ylld mainitut ohjeet) noudattaminen tydsséni on helppoa.
* Huomioin opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet opetuksessani.

* Tieddn, miten osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen tapahtuu.

* Mielesténi osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on helppo toteuttaa.

» Huomioin tydeldmaén tarpeet opetukseni toteuttamisessa.

» Tydssdoppiminen / -harjoittelu tukee opetussuunnitelman / jarjestamissuunnitelman
tavoitteiden toteutumista.

» Hyddynnin oman oppilaitokseni prosessikuvauksia tydsséni.
» Dokumentoin ja arkistoin opetukseen liittyvit tapahtumat asianmukaisella tavalla.

 Seuraan opiskelijoiden oppimistulosten kehitystd (nayttdjen / tutkintotilaisuuksien
tulokset, kokeiden tulokset, ym. opiskelijoiden osaamisen kehittyminen).
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3. Esimerkkeja kysymyksista (opettaja/kouluttaja) 3/4
Arviointi Parantaminen
Minulle on/olisi hydtyd oman tydni Olen muuttanut toimintaani
kehittdmisessa seuraavista oman seuraavien arviointi- ja kehittdmistulosten
koulutusalani arviointi- ja perusteella

kehittamistuloksista

* Oppimistulokset * Oppimistulokset

* Keskeyttamis-/eroamistulokset * Keskeyttdmis-/eroamistulokset

* Lapdisytiedot * Lapdisytiedot

* Opiskelijapalautetulokset * Opiskelijapalautetulokset

* Tyoelamépalautetulokset * Ty6elamépalautetulokset

* Opiskelijoiden sijoittumistulokset * Opiskelijoiden sijoittumistulokset

« Itsearviointien tulokset « Itsearviointien tulokset

* Vertaisarviointien tulokset * Vertaisarviointien tulokset

* Projektien/hankkeiden tulokset * Projektien/hankkeiden tulokset

* Auditointien/katselmusten tulokset + Auditointien/katselmusten tulokset
3. Esimerkkeja kysymyksista (opettaja/kouluttaja) 4/4

Osaamista koskevat kysymykset
Minulla on riittdvésti osaamista

* Opetusta koskevien suunnittelmien laadinta

* Oman tyon suunnittelu

* Monimuotoisten opetusmenetelmien hyddyntdminen

« Tydeldmén tarpeiden tunnistaminen

* Palautteiden hyodyntdminen (esim. opiskelija- ja tyeldmapalautteet)
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4. Kyselyn toteutus

OO

Kysely toteutettiin syys - lokakuussa kymmenessa
oppilaitoksessa:

Etela-Kymenlaakson ammattiopisto
Etela-Savon ammattiopisto

It4-Karjalan Kansanopisto

Kouvolan seudun ammattiopisto
Kuopion konservatorio

Kuopion talouskoulu

Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto
Pohjois-Savon opisto

Saimaan ammattiopisto Sampo

N Y Y I O

Suomen Nuoriso-opisto

Pilotointi toukokuussa 2014 [J kysymysten viimeistely

v SAMPO

Saimaan ammattiopisto

5. Tulosten kasittelv

Kyselysta vastaava
yhma

tuioksel

Kyselysta vastaava
oppilaitosverkoston
ryhma

Laatupaallikkd

Oppilaitoksen Analysol tuloksia ja P
Johtorynmat / Kehitamisendotukes. [~]

" & henidgsicli
kehittmisryhmat 2

parantaminen

Oppllaitoksen
henkildsts

PDF vle SAMPO

Saimaan ammattiopisto

4.5.2018



6. Avaintuloksia

Vastausasteet
- suurissa oppilaitoksissa keskimaérin n. 55%

- vaihteli reilusti alle 50%:sta - yli 80%:iin
vastaajaryhmaésta riippuen

- N=1050

SAMPO

Saimaan ammattiopisto

2C

+Oman tyén

Q,e kehittdminen
§ + Palautteiden
év- hyédyntdminen
>
{‘_" - Auditointi- ja hanketulosten

hyédyntaminen
- Toiminnan kehittamisesta
tiedottaminen

vastaajaa

+ Strategian
hyédyntaminen

+ Opsien tuntemus J\O

+ Opiskelija- ja tyoeldma- (&

tarpeiden huomioiminen ¢¢
%

- Ennakointitietojen hyédyntdminen ((\O

- Opetuksen suunnittelun selked
ohjeistus

+ Oppimistulosten hyodyntaminen
+ Lapaisytietojen hyodyntaminen
+ Palautteiden keraaminen

- Mittareiden
hyédyntaminen

+ Normien ja saadosten
noudattaminen

+ Yhteisten toimintaohjeiden
noudattaminen

- Monimuotoisten opetus-
menetelmien hyddyntaminen
- Prosessikuvausten
hyédyntaminen

Saimaan ammattiopisto
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Vahvuudet (kaikki N=1050)

Kehittdmistarpeet (kaikki N=1050)

Johtaminen ja esimiestyd seké asiantuntijatyd (N 79)

Oppilaitoksen strategian hyddyntaminen

Oppilaitoksen vuosisuunnitelmien hyddyntdminen

Opiskelijapalautetulosten, keskeyttdmis- ja eroamistulosten
seuraaminen ja hyddyntdminen

Opettajat (N 675)

Oman alan tutkinnon perusteiden tunteminen ja oman tyon
suunnittelun osaaminen

Tyoelaman ja opiskelijoiden osaamistarpeiden
huomioiminen opetuksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa

Oppimistulosten hyodyntdminen

Tukipalvelut ja muu henkiléstd (N 296)

Sidosryhmien tunnistaminen

Opiskelijoiden tarpeiden huomioiminen oman tyon
suunnittelussa

Omaa ty6ta koskevien toimintaohjeiden, normien ja
saadosten tunteminen

Kaikki vastaajaryhmat (N 1050)
Palautetiedon kerddminen

Auditointien, katselmusten ja vertaisarviointien tulosten
hyddyntdminen

Opiskelijoiden sijoittumistulosten seuraaminen
Ennakointitietojen hyddyntamiseen, tydsuojeluun ja

ty6turvallisuuteen seké alueellisiin strategioihin liittyva
osaaminen

Opetuksen suunnittelun ohjeistuksen selkeys ja resursointi

Prosessikuvausten hyédyntdminen

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, kdytannon
toteutus

Koulutusaloille asetettujen laadullisten ja maéréllisten
tavoitteiden tunteminen

Palautetiedon kerddminen ja hyddyntdminen oman tydn
suunnittelussa ja kehittamisessa

Toimintaa ohjaavien asiakirjojen ja prosessikuvausten
hyédyntdmisen osaaminen

Oppilaitoksen toiminnan arviointi- ja kehittdmistyon
menetelmét ja tuloksista tiedottaminen sidosryhmille

7. Loppupéaatelmid kyselyn toteutuksesta

Kyselyn tulokset mahdollistivat henkildston ndkemysten mukaan
ottamisen v. 2015 itsearviointiin

Kyselyn laadinnassa kaytettiin eniten aikaa opetushenkilston

kysymysosioihin

muiden vastaajaryhmien kysymyksié kehitettdvd enemman
opetushenkiléston patteriston rakennetta vastaavaksi

Vertailussa on huomioitava oppilaitosten erilaisuus
johtopéétdsten teossa “oltava varovainen”

”Suurin ty6” oli saada henkilostd vastaamaan kyselyyn | Mité voi

paatella alhaisesta vastausprosentista?

# Saimaan ammattiopisto
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8.Jatkotoimenpiteet ja kyselyn kehittdminen

Jatkettu kehittamisyhteisty6td mm.
2015-

| vertailtu laadunhallinnan vaikuttavuuskyselyn perusteella
laadittuja ja v. 2015 itsearvioinnin pohjalta tdydennettyja
laadunhallinnan kehittdmissuunnitelmia

~ valittu ja toteutettu yhteisié kehittdmistoimenpiteitd
(Kaakkois-Suomen-Etela-Savon laatukollegio, LaKo)

2018-/ VETO-LAKU-hanke

"1 vaikuttavuuskyselyn jatkojalostaminen uuden lain ja reformin
tavoitteiden mukaiseksi

1 kysely toteutetaan loppusyksysta 2018 52,( SAWPO

Saimaan ammattiopisto

Lisétietoja
Pekka Turunen

pekka.turunen(@edusampo.fi
0400-376442
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