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Yrkesakademin i Österbotten

Upprätthållare/Ylläpitäjä: 

www.sofuk.fi

Yrkesakademin i Österbotten  
www.yrkesakademin.fi

Verksamhetsorter/Toimipaikat: Vasa, Närpes, Jakobstad, Pedersöre
Antal studerande/Opiskelijamäärä: ca 2 800                     
Personal/Henkilökunta: ca 220
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Yrkesakademin i Österbotten
Utbildningar/Koulutusalat:

DE HUMANISTISKA OCH KONSTNÄRLIGA OMRÅDENA /
HUMANISTISET JA TAIDEALAT

HANDEL, ADMINISTRATION OCH JURIDIK / KAUPPA, HALLITUS JA OIKEUSTIETEET
DE NATURVETENSKAPLIGA OMRÅDENA / LUONNONTIETEET

DATABEHANDLING OCH KOMMUNIKATION / TIETOKÄSITTELY JA TIETOLIIKENNE
DE TEKNISKA OMRÅDENA / TEKNIIKAN ALAT

LANT- OCH SKOGSBRUK/ MAA- JA METSÄTALOUSALAT
HÄLSOVÅRD OCH VÄLFÄRD / TERVEYS- HYVINVOINTIALAT

TJÄNSTEBRANSCHEN / PALVELUALAT

HANDLEDANDE UTBILDNING/VALMENTAVA KOULUTUS
ARBETSKRAFTSUTBILDNING / TYÖVOIMAKOULUTUS

PERSONALUTBILDNING / HENKILÖKOULUTUS

Edu YA Ab: kurser/kurssit, annan utbildning/muu koulutus,
YA-Drive (autokoulu)
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YA:s kvalitetsledningssystem
YA:n laadunhallintajärjestelmä

Uppfyller kvalitetsstandarder/Vastaa johtamisjärjestelmästandardit: 
ISO 9001:2015 (Quality)  

ISO 14001:2015 (Environment)

QUALITY
Certifierat kvalitetsledningssystem/alkuperäinen sertifikaatti vuonna 2004

ENVIRONMENT
Certifierat miljöledningssystem/alkuperäinen sertifikaatti

vuonna 2008 (luonnonvara-ala)/2014

 Mission/Missio
YA ska höja yrkeskunnandet, kompetensen, konkurrenskraften och välståndet i 

regionen med en näringslivsanpassad yrkesutbildning och 
en flexibel kompetensutveckling

 Värdegrund/Arvot
Studerande i centrum/Opiskelijakeskeinen opetus

Professionalitet/Ammattitaito
Respekt/Kunnioittaminen

Arbetsglädje/Työilo
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YA:s kvalitetsledningssystem
YA:n laadunhallintajärjestelmä

 Vision/Visio
Utbildning och kultur i världsklass (SÖFUK)

Maailmanluokan koulutus ja kulttuuri (SÖFUK)
- YA är en lärande organisation, som ständigt förbättrar sin verksamhet
- YA är ett självklart val för yrkesutbildning på svenska i Österbotten
- YA är en viktig resurs för kompetenshöjning och en eftertraktad 

samarbetspartner för regionens närings- och arbetsliv
- YA är en yrkespedagogisk föregångare. Varje studerande mår sina mål i fråga 

om utbildning, examen, arbete eller fortsatta studier

 Policy
- YA skapar de bästa förutsättningar för

- studerande att uppnå sina individuella mål
- organisationer och företag att uppnå sina mål
- regional utveckling med beaktande av de nationella målen

- YA arbetar fortlöpande med ständiga förbättringar av verksamheten för  
personalen och organisationen

- YA lär ut miljömedvetenhet och ger kunskap om hållbar utveckling
genom vårt aktiva miljöarbete som ständigt förbättras  och som 
följer gällande lagstiftning och andra krav
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SERTIFIKAATIT
OUALITY

KVALITETSCERTIFIKAT
ISO 9001:2015

och/ja

ENVIRONMENT
MILJÖCERTIFIKAT
ISO 14001:2015



YA Strategi/YA-strategia 2016-2018          
- plan/suunnitelma

Innehåller/Sisältää
• Fokus och inriktning/Fokus ja suuntaus
• Åtgärder/Toimeenpiteet
• Förverkligande/Toteuttaminen
• Processägare/Prosessin omistaja
• Tidtabell/Aikataulu
• Uppföljning och mätning/Seuranta ja mittaus
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YA Strategi/YA-strategia 2016-2018
Exempel/Esimerkki
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Riskbedömning/Riskin arviointi

Riskbedömning utförs inom olika nivåer i vår organisation.
Inom YA:s ledningsgrupp gör riskbedömning årligen 
utgående från 
- Strategisk risk
- Ekonomisk risk
- Operativ risk
- Skaderisk

Riskinarvionti tehdään eri tasolla organisaatiossamme.
YA:n johtoryhmä tekee riskinarvioinnin vuosittain seuraavista
riskeistä:
- Strateginen riski
- Taloudellinen riski
- Operatiivinen riski
- Vahinkoriski

Riskbedömning
Riskin arviointi
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Riskbedömning/Riskin arviointi
(YA:s ledningsgrupp/YA:n johtoryhmä)
Exempel/Esimerkki:

Riskbedömning
Riskin arviointi
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YA:s kärnprocess / YA:n ydinprocessi

Kompetensbaserad och 
kundorienterad utbildning

Osaamisperusteisuuden ja 
asiakaslähtöisen koulutus

YA: Kärnprocess

YA: Ydinprosessi



Processer/Prosessit

Processer/Prosessit

YA: Kärnprocess

YA: Ydinprosessi



Processer/Prosessit

Processer/Prosessit



Rutinbeskrivning/Rutiinikuvaus
Innehåll/Sisältö

1. Rutinens namn / Rutiinin nimi
2. Rutinen gäller för / Rutiini koskee
3. Ansvarsperson / Vastuuhenkilö
4. Beskrivning /Rutiinin kuvaus
5. Dokumentation / Dokumentointi
6. Kontroll av dokument (check) / 

Asiakirjan tarkistaminen (check)

Rutinbeskrivning
- Innehåll

Rutiinikuvaus
- Sisältö
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Rutin – exempel/Rutiini -esimerkki

Rutinbeskrivning
- Exempel

Rutiini kuvaus
- Esimerkki



Rutin – exempel/Rutiini -esimerkki

Rutinbeskrivning
- Exempel

Rutiinikuvaus
- Esimerkki



Mätare för verksamheten/
Toiminnan mittarit

 Gamla mätare

 Vanhat mittarit

 Nya mätare är under utveckling...

 Uudet mittarit ovat kehitteillä...

Lorem ipsum dolor sit amet, 
has no quod oratio option. 
Utinam partem aliquid est 
ea, eos an dicam eruditi 
dolorum. Animal malorum 
qualisque id eam, qui graece 
verear dissentias te, sed 
vulputate suscipiantur ex. 
Suas ferri viris no vis, his 
laudem labitur prodesset cu. 
Qui ex dolor graeci 
definiebas.



Mål och mätningar - olika perspektiv
Tavoitteet ja mittarit – eri näkökulmat
Under utveckling/Kehitteillä...

Exempel BSC- styrkort/BSC-tuloskortit



Kvalitetsledningssystemets tyngdpunkter
Laadunhallintajärjestelmän painopisteet

 Verksamhetens mål – långsiktiga mål /
Toimminnan tavoitteet – pitkän aikavälin tavoitteita

 Mätningar och utvärderingar/Mittarit ja arvioinnit
 Mål för mätningar/Mittareiden tavoitteet
 Resultat av mätningar/Mittareiden tulokset
 Resultat av utvärderingar/Arviointien tulokset
 Uppföljning av åtgärder och förbättringar /

Toimenpiteiden seuranta ja parantaminen 
 Reklamationer – interna och externa /    

Reklamaatiot – sisäiset ja ulkoiset
 Avvikelser (olyckor, skador, närapå händelser) – risker / 

Poikkeamat (onnettomuudet, vanhingot, läheltä piti tapaukset)

ja riskit
 Intern och extern feedback – risker / 

Sisäinen ja ulkoinen palaute - riskit
 Revisionsrapporter (interna och externa) – risker/ 

Auditointiraportit (sisäinen ja ulkoinen) – riskit

KVALITETSLEDNINGS-
SYSTEMETS

TYNGDPUNKTER

LAADUNHALLINTA-
JÄRJESTELMÄN
PAINOPISTEET



Kvalitetsledningssystemets tyngdpunkter
Laadunhallintajärjestelmän painopisteet

Fortsättning/jatkuu...

 Leverantörsbedömningar/Toimittaja arvioinnit
 Marknadsföring och information / 

Markkinointi ja informaatio
 Internationell verksamhet / Kansainväinen toiminta
 Etablering i arbetslivet (sysselsättning i arbetslivet, fortsatta studier) / 

Sijoittuminen työelämässä (työllistäminen, jatkuvat opinnot)

 Behöriga lärare och utbildare / 
Pätevät opettajat ja kouluttajat

 Finansiering av utbildning / Koulutuksen rahoitus
 Miljöledningssystemet – uppföljning / 

Ympäristöjärjestelmä - seuranta
 Riskhantering / Riskienhallinta
 Förändrings- och ändringsbehov / 

Muutokset ja päivitykset

KVALITETSLEDNINGS-
SYSTEMETS

TYNGDPUNKTER

LAADUNHALLINTA-
JÄRJESTELMÄN
PAINOPISTEET



TACK!

KIITOS!
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Verksamhetsorter

• Jakobstad
• Pedersöre
• Vasa
• Närpes

Jakobstad

Pedersöre

Vasa

Närpes


